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1. WPROWADZENIE

Rankingi publikowane na polecameksperta.pl majg na celu transparentne
przedstawienie wynikéw ekspertéw kredytowych i agentéw nieruchomosci. System
oparty jest na obiektywnej formule matematycznej taczacej weryfikowalne wyniki
biznesowe (80%) z opiniami klientéw (20%).

polecameksperta.pl to pierwsza i jedyna platforma w Polsce, ktéra publikuje miesieczne
rankingi oparte na zweryfikowanych transakcjach z mozliwoscig publicznej weryfikacji
kazdego elementu.

2. FORMULA RANKINGOWA

Wzér ogdlny:
PUNKTY RANKINGOWE = (WYNIKI x 0.80) + (OPINIE x 0.20)

Komponenty:
* 80% = Wyniki biznesowe - weryfikowalne transakcje, konkretne liczby
* 20% = Opinie klientéw - srednia ocen z Google i Facebook

Uzasadnienie podziatu 80/20:

80% wynikéw zapewnia obiektywnos¢ i niemoznos¢ manipulacji (potwierdzenie
bankowe/notarialne). 20% opinii uwzglednia jakos¢ obstugi i komunikacje z klientem.
Zbyt wysoki udziat opinii mdégtby by¢ manipulowany, dlatego 20% to wystarczajaca
waga dla jakoSciowego aspektu pracy.

3. RANKING EKSPERTOW KREDYTOWYCH

3.1 Formuta szczegotowa

PUNKTY = (WOLUMEN_KREDYTOW x 0.80) + (SREDNIA_ OCEN x 20 x 0.20)

Przyktad obliczenia:

Ekspert A:

* Wolumen: 5,000,000 PLN

+ Srednia ocen Google: 4.8%

« Srednia ocen Facebook: 4.9%

* Srednia taczna: (4.8 + 4.9) /2 = 4.85%

PUNKTY = (5,000,000 x 0.80) + (4.85 x 20 x 0.20)
PUNKTY = 4,000,000 + 19.4
PUNKTY = 4,000,019.4

3.2 Zrédta danych - Wolumen kredytéw (80%)

Zrodto: Potwierdzenia wyptat z bankéw (PKO BP, Santander, mBank, ING, Pekao, Alior,
Credit Agricole i inne)

Dokument: Potwierdzenie uruchomienia kredytu z kwotg

Weryfikacja: System CRM + wyciggi bankowe + audit losowy 20% transakcji rocznie

Proces zbierania:

1. Ekspert sktada wniosek kredytowy do banku

2. Bank wyptaca kredyt klientowi

3. Bank wysyta potwierdzenie uruchomienia do eksperta/biura
4. Kwota jest rejestrowana w systemie CRM



5. Dane agregowane miesiecznie

Zabezpieczenia przed manipulacja:

» Tylko faktycznie uruchomione kredyty (nie wnioski)
* Potwierdzenie z banku wymagane

* Audit losowy 20% transakcji rocznie

* System CRM z timestampami i logami

3.3 Zrédta danych - Opinie klientéw (20%)
Zrodto: Google Reviews + Facebook Reviews

Google: Profil eksperta w Google Business Profile
Przyktad: "Marcin Misiejuk Doradca Kredytowy" — 4.8% (85 opinii)

Facebook: Strona firmowa eksperta lub biura na Facebook
Przyktad: "Lendi Biatystok" — 4.9% (120 opinii)

Obliczanie sredniej:
SREDNIA_OPINII = (Ocena_Google + Ocena_Facebook) / 2

Jesli brak opinii na jednej platformie: uzywana jest ocena dostepna
Jesli brak opinii na obu platformach: ekspert nie dostaje punktéw za opinie



4. RANKING AGENTOW NIERUCHOMOSCI

4.1 Formuta szczegétowa

PUNKTY = (LICZBA_TRANSAKCJI x 0.80) + (SREDNIA_OCEN x 20 x 0.20)

Przyktad obliczenia:

Agent B:

* Liczba transakcji: 35 (od stycznia do pazdziernika)
« Srednia ocen Google: 4.7%

« Srednia ocen Facebook: 4.8%

* Srednia taczna: (4.7 + 4.8) /2 = 4.75%

PUNKTY = (35 x 0.80) + (4.75 x 20 x 0.20)
PUNKTY = 28 + 19
PUNKTY = 47

4.2 Zrédta danych - Liczba transakcji (80%)
Zrédto: Akty notarialne + umowy najmu dtugoterminowego (12+ miesiecy)

Transakcje uwzgledniane:
1. Sprzedaz nieruchomosci (akt notarialny u notariusza)
2. Wynajem dtugoterminowy na minimum 12 miesiecy (umowa najmu)

Transakcje NIE uwzgledniane:

* Wynajem krétkoterminowy (<12 miesiecy)

* Wyceny nieruchomosci bez transakcji

» Transakcje niezakohiczone (umowa przedwstepna bez aktu)

Zabezpieczenia przed manipulacja:

* Wymagany dokument potwierdzajacy (akt notarialny lub umowa)
* System CRM z timestampami

» Audit losowy 20% transakcji rocznie

* Cross-check z baza notarialng (dla aktéw)

5. WERYFIKACJA | AUDIT

5.1 Miesieczna weryfikacja wewnetrzna

1. Ekspert/Agent raportuje transakcje w systemie CRM

2. Manager sprawdza dokumentacje (potwierdzenia bankowe/akty notarialne)
3. Dane sg zatwierdzane i zamrazane

4. Ranking jest obliczany automatycznie

5. Publikacja rankingu na stronie polecameksperta.pl

5.2 Niezalezny audit zewnetrzny
Zasada: 20% losowo wybranych transakcji jest audytowane rocznie.

Proces:

1. Losowanie 20% transakcji z roku (np. 200 z 1000)

2. Weryfikacja dokumentacji Zrédtowej (potwierdzenia z bankéw / akty notarialne)
3. Sprawdzenie zgodnosci z danymi w rankingu

4. Raport z audytu publikowany na stronie



Sankcje za niezgodnosci:

* Wykrycie btedu >5%: Ostrzezenie i korekta rankingu

* Wykrycie manipulacji: Wykluczenie z rankingu na 12 miesiecy
* Powtarzajace sie problemy: Trwate wykluczenie

5.3 Publiczna weryfikacja opinii
Kazdy moze zweryfikowac opinie:

Google Reviews:

1. Wpisz w Google: "[Imie Nazwisko] doradca kredytowy" lub "[Imie Nazwisko] agent
nieruchomosci"

2. Sprawdz profil Google Business

3. Zobacz liczbe opinii i $Srednig ocen

Facebook Reviews:

1. Wejdz na profil Facebook eksperta/biura
2. Zaktadka "Reviews" lub "Opinie"

3. Sprawdz $rednig ocen



6. TRANSPARENTNOSC | DOSTEPNOSC DANYCH

6.1 Co jest publikowane?

Miesieczne rankingi zawierajg:

* TOP 10 ekspertéw/agentéw w danym miesigcu
* Imie i Nazwisko

* Miasto/Lokalizacja

* Pozycja w rankingu (1-10)

* Wyrdéznienie TOP 3 (pogrubienie)

Co NIE jest publikowane:

» Doktadne kwoty kredytéw (wolumen)

* Doktadna liczba transakcji

» Szczegébtowe dane osobowe klientéw

» Dane kontaktowe ekspertéw (dostepne na osobnych stronach)

6.2 Gdzie znajde rankingi?

Strona gtéwna:
* https://polecameksperta.pl/ranking-ekspertow-kredytowych
* https://polecameksperta.pl/ranking-agentow-nieruchomosci

Blog:
* Miesieczne artykuty blogowe z rankingami
e Archiwum rankingéw od stycznia 2024

Social Media:
* Facebook: Ogtoszenie TOP 3 co miesigc
e LinkedIn: Post z petnym TOP 10

7. CZESTO ZADAWANE PYTANIA (FAQ)

7.1 Czy ranking mozna zmanipulowac?

NIE. Zabezpieczenia:

* 80% rankingu to zweryfikowane transakcje (bank/notariusz)
¢ Audit losowy 20% transakcji rocznie

e System CRM z logami i timestampami

¢ Opinie na Google/Facebook sg publiczne i weryfikowalne

7.2 Czy nowy ekspert moze by¢ w TOP 10?

TAK, jesli:

* Szybko buduje wolumen kredytéw / liczbe transakcji
* Ma wysokie oceny klientow

¢ Jest aktywny od poczatku roku

Ekspert rozpoczynajgcy w styczniu ma takg sama szanse na TOP 10 jak doswiadczony
ekspert, jesli generuje wysokie wyniki.

7.3 Czy ranking uwzglednia wielkos¢ kredytu?

Dla ekspertéw kredytowych: TAK - ranking oparty jest na wolumenie (sumie kwot
kredytéw w PLN), nie na liczbie kredytéw.



Przyktad:

* Ekspert A: 10 kredytéw x 500,000 PLN = 5,000,000 PLN — 4,000,000 punktéw (80%)
* Ekspert B: 20 kredytéw x 200,000 PLN = 4,000,000 PLN - 3,200,000 punktéw (80%)
* Ekspert A wygrywa, mimo mniejszej liczby kredytéw

Uzasadnienie: Wolumen lepiej odzwierciedla skale dziatalnosci i wartos¢ generowana
dla klientéw i biznesu.



8. KONTAKT | ZASTRZEZENIA

8.1 Pytania dotyczace rankingu

Email: rankingi@polecameksperta.pl
Telefon: 662 401 460
WWW: https://polecameksperta.pl/kontakt

8.2 Zastrzezenia prawne

1. Ranking jest narzedziem informacyjnym i motywacyjnym

2. Nie stanowi oferty handlowej ani rekomendacji inwestycyjnej

3. Doktadamy wszelkich starah, aby dane byty poprawne, ale nie ponosimy
odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z nieprawidtowych raportéw ekspertéw

4. Opinie klientéw na Google i Facebook sa niezalezne od polecameksperta.pl

5. Ranking moze by¢ wykorzystany do celéw marketingowych przez
polecameksperta.pl

8.3 Zmiany metodologii

Metodologia moze by¢ aktualizowana w celu poprawy doktadnosci, zwiekszenia
transparentnosci, dostosowania do zmian rynkowych oraz reakcji na feedback od
ekspertéw i klientéw.

Historia zmian:

* v1.0 (Styczeh 2024): Ranking po liczbie kredytéw dla ekspertéw kredytowych

* v2.0 (Styczen 2025): Ranking po wolumenie dla ekspertéw kredytowych + dodanie
agentdéw nieruchomosci

9. PODSUMOWANIE - KLUCZOWE INFORMACJE

0 Formuta: 80% wyniki + 20% opinie

0 Eksperci kredytowi: Wolumen kredytéw w PLN

0 Agenci nieruchomosci: Liczba transakcji (sprzedaz + wynajem 12+ m-cy)
[] Opinie: Srednia Google + Facebook

[0 Weryfikacja: Dokumenty bankowe/notarialne + audit 20%

00 Publikacja: Miesieczna, TOP 10, bezptatna

0 Transparentnos$¢: Publiczna weryfikacja opinii, metodologia open-source

Dlaczego nam ufac?

* Pierwsza platforma w Polsce z takim systemem
* Matematyczna formuta, nie subiektywne oceny
* Weryfikowalne Zrédta danych

* Niezalezny audit

* Petna transparentnos¢ metodologii
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